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בעיות שמיעה  
...הבאהנראה כמה אחוזים אתם מצליחים להבין מהפרסומת בואו . 1

הקלק על הקישור וצפה , כבה את הרמקול. 2ערוץ -פרסומות ישנותלקט 
אחרי כן צפה שוב  . נחש מה המסר העיקרי. עד סיום הפרסומת של בריטה

.כשהרמקול פועל
מה פספסת בפעם  

?הראשונה

https://www.youtube.com/watch?v=LALpVXEcMic


היישום
לקוחות עם  –1דוגמא )

(המשך–בעיות שמיעה 
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כל הכיתה הוגדרה כמוקד  

.תמיכה טלפוני לילדים

המפעילים הכינו חבילה  

.  עוברת מכדור עיתונים

בכל שכבה פתק עם פנייה  

של ילד למוקד וממתק  

על המוקדן להקריא  . קטן

להגיד  , את הפנייה שקיבל

איך היה עונה ולהסביר  

.מדוע

לאחר מכן הושוו  

אסטרטגיות המענה לאלו  

.שתוארו במאמר

ילד שמחכים לו כל יום מחוץ לבית הספר כדי : פנייה

.  פוחד וחסר אונים. להרביץ לו

"  להורים אין כסף לקנות לי אייפון":פנייה

השם שלי אדיסו אבבה והילדים שופכים עליי  ":פנייה

"  אקונומיקה כי אני שחור מדי

"??מה לעשות, שלום גיליתי שאני בהריון":נייהפ

מישהו מתקשר *   )ניתוק" *לא משנה בייי".... :פנייה

(ומנתק כי מפחד להיחשף

".כל הכיתה עושה עלי חרם":פנייה

,  ההורים שלי מתגרשים ואני לא יודע מה יהיה":פנייה

"אני חושב שזה בגללי

אני חי במשפחה דתייה ואני לא רוצה להיות ":פנייה

".דתי
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